OGOLNE ~ WARUNKI  UCZESTNICTWA W  IMPREZACH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ B.P. AVITUR EWA WILCZYNSKA

1. DEFINICJE I POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Pojecia uzywane w niniejszych warunkach uczestnictwa maja
nastgpujace znaczenie:

1) warunki uczestnictwa - niniejsze Ogolne warunki uczestnictwa w
imprezach turystycznych organizowanych

2) umowa-zgloszenie - formularz o nazwie ,umowa- zgloszenie”
stuzacy celom okre$lonym w rozdziale I11;

3) Strony - facznie: Organizator i Podrozny;

4) Organizator: Biuro Podr6zy AVITUR Ewa Wilczynska ul. Narutowicza
22/5,20-00 Lublin, tel. +48 815346010, e-mail: biuro@avitur.pl.

5) Podrozny - kazdy, kto chce zawrze¢ umowg lub jest uprawniony do
podrézowania na podstawie umowy zawartej z Organizatorem na
podstawie ustawy;

6) Agent turystyczny - przedsigbiorca, ktéry na podstawie umowy
agencyjnej zawartej z Organizatorem sprzedaje lub oferuje do sprzedazy
imprezy utworzone przez Organizatora;

7) impreza lub impreza turystyczna - impreza turystyczna Organizatora
stanowigca polaczenie co najmniej dwoch réznych rodzajow ustug
turystycznych na potrzeby tej samej podrézy lub wakacji, spehiajace
warunki, o ktérych mowa w art. 5 ustawy;

8) umowa - zawarta migdzy Organizatorem a Podréznym umowa o udziat
w imprezie, dotyczaca imprezy jako calosci lub jezeli impreza jest

realizowana na podstawie odrgbnych  umoéw,  wszystkie  umowy
obejmujace poszczegdlne ustugi turystyczne w ramach tej samej
imprezy;

9) oferta lub katalog imprez - udostgpniony przez Organizatora i

skierowany do ogétu materiat informujacy o imprezach w formie katalogu,
folderu i broszury lub w formie im podobnej zawierajacy informacje
dotyczace imprez organizowanych przez Organizatora; ma charakter
informacyjny i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 kodeksu cywilnego,
tylko zaproszenie do zawarcia umowy;
10) trwaly nosnik - material lub narzedzie umozliwiajace Podréznemu
lub informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposob
umozliwiajacy dostgp do informacji w przyszlosci przez czas odpowiedni
do celow, jakim te informacje shuza, i ktéore pozwalaja na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;
11) ubezpieczyciel Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie, ul.
Siedmiogrodzka 9 - =zapewniajacy wymagane ustawa dla imprez
zagranicznych i krajowych ubezpieczenie KL/NNW oraz zabezpieczenie
na wypadek niewyplacalno$ci w postaci gwarancji ubezpieczeniowej;
12) gwarancja ubezpieczeniowa — dokument wydany Ubezpieczyciela,
zabezpieczajacy Podroznemu pokrycie kosztow kontynuacji imprezy lub
powrotu do kraju, a takze zwrot catosci lub czgsci wniesionych przez niego
wptat, w razie niewyptacalnosci Organizatora, o ktérej mowa w art. 7 ust. 2
pkt 1 ustawy;
13) Fundusz - Turystyczny Fundusz Gwarancyjny, o ktéorym mowa w
przepisach rozdziatu 5 ustawy;
14) nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci — sytuacja pozostajaca poza
kontrola strony powotujacej si¢ na taka sytuacje, ktorej skutkéw nie mozna
byto unikna¢, nawet gdyby podjeto wszelkie rozsadne dziatania;
15) niezgodno$¢ — niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
turystycznych objetych impreza;
16) powrot do kraju - powr6t Podroznego do miejsca rozpoczgcia podrozy
lub do innego miejsca uzgodnionego strony umowy;
17) ustawa — ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych (Dz. U. z
2019 r., poz. 548);
18) informacje dodatkowe — szczegétowe zasady dotyczace organizacji
poszczegolnych rodzajow imprez, stanowigce uzupelnienie warunkéw
uczestnictwa.
2. Warunki uczestnictwa stanowig wzorzec umowy w rozumieniu art.
384 k.c. i okreslaja prawa i obowigzki Organizatora i Podréznego
zwigzane z oferowaniem, sprzedaza i realizacja imprez turystycznych
Organizatora. W sprawach nieuregulowanych warunkami uczestnictwa
obowiazuja przepisy Ustawy.
3. Organizator i Podrozny przekazuja sobie wymagane ustawa lub umowa
informacje, o$wiadczenia i materialy za potwierdzeniem odbioru w
sposob  odpowiedni do rodzaju uzgodnionego przez strony i
wskazanego w umowie-zgloszeniu trwalego nosnika, z zastrzezeniem
ust. 4.
4.Jezeli ustawa wymaga przekazania Podréznemu informacji lub
oswiadczenia na okreslonym nosniku - zostanie uzyty no$nik wskazany
W ustawie.
1L OBOWIAZKI INFORMACYJNE WOBEC PODROZNYCH

1. Przed zawarciem umowy udziela si¢ Podréznemu:

a) standardowych informacji za posrednictwem odpowiedniego
standardowego formularza informacyjnego, zwanego dalej,,standardowym
formularzem”, stanowiacego zatacznik 1 lub 2 do ustawy,

b) informacji okreslonych w art. 40 ust. 1 i 3 ustawy, zwanych dalej
informacjami o imprezie”.

2. Informacje o imprezie zawarte sa w katalogu imprez lub ofercie, w
warunkach  uczestnictwa, informacjach dodatkowych do  oferty
turystycznej, w umowie - zgloszeniu oraz w dokumentach podrozy
wydanych podroéznemu przed rozpoczgciem imprezy. Informacje o
imprezie moga ulec zmianie przed zawarciem Umowy, z zachowaniem
okreslonego w art. 40 ust. 3 Ustawy wymogu poinformowania
Podroznego o zakresie tej zmiany.

3. W chwili zawarcia umowy lub niezwlocznie po jej zawarciu
udostgpnia si¢ Podréoznemu na trwatym nos$niku kopi¢ umowy lub
potwierdzenie jej zawarcia.

4. Podrozny jest uprawniony do zadania kopii umowy w postaci
papierowej, jezeli zostata zawarta w obecnosci Stron.

5. W opisach poszczegdlnych imprez turystycznych zamieszczonych w
katalogu imprez lub w ofercie Organizator podaje informacje o gléwnych
wiasciwosciach ushug turystycznych.

6. SzczegOtowy program zwiedzania oraz inne informacje, o ktorych mowa
w ust. 5, moga by¢ zawarte w innym niz katalog materiale stanowiacym
element umowy.

7. Informacje wymienione w ust. 5, ktéore wymagaja skonkretyzowania
w  odniesieniu do imprezy wybranej przez Podroéznego sa
konkretyzowane w umowie-zgloszeniu w formie szczegétowych
postanowien - stosownie do ustalen Organizatora i Podréznego.

8. Ustugi turystyczne $wiadczone przez Organizatora nie sg standardowo
dostgpne dla o0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Na wniosek
Podroznego ztozony na trwalym noséniku zostang mu udzielone w tej
samej formie przez Organizatora, przy zawieraniu umowy, doktadne
informacje o mozliwosci dostosowania ustug do potrzeb Podréznego.

9. W przypadku imprez dla dzieci i mlodziezy przedstawiciele
ustawowi Podréznych przyjmuja do wiadomosci, ze niepetnoletni
Podrozni zostang zapoznani z regulaminem kolonii/obozu oraz miejsca
pobytu i zobowigzani zostang do jego respektowania. Szczegdlng uwage
nalezy zwroci¢ na punkty regulaminu dotyczace bezpieczenstwa: zdrowia
i zycia oraz  zabezpieczenia paszportdow, pienigdzy i cennych
przedmiotow.

10. Podrézny ponosi pelna odpowiedzialno$¢ materialng wobec
Organizatora za szkody wyrzadzone z jego winy lub z winy o0sob
niepetnoletnich zgloszonych przez niego i biorgcych udziat w imprezie,
zobowiazujac si¢ do ich naprawienia badz pokrycia w  calosci.
Wszelkie udokumentowane — koszty — zwigzane zZ  powyzszymi
zdarzeniami ponosi Podrézny lub jego ustawowy Przedstawiciel /
Opiekun.

I UMOWA O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

1. Stronami umowy sa Organizator i Podrézny. W przypadku
zawierania przez Podroznego umowy na rzecz osoby trzeciej, Podrozny
wskazuje t¢ osob¢ w umowie- zgtoszeniu. Jezeli Podrdézny nie ma pelnej
zdolnosci do czynnosci prawnych, to przy zawieraniu umowy dziata za
niego przedstawiciel ustawowy.

2. Podrozny okre$la w umowie-zgloszeniu wybrang imprezg, termin jej
rozpoczgcia 1 zakonczenia, liczbg

umowie dane osobowe Podréznych, a takze, poprzez zaznaczenie
wilasciwej opcji, wskazuje rodzaje i zakres ustug obje¢tych programem
imprezy i sktada o$wiadczenia zwigzane z impreza przewidziane w
formularzu umowy- zgloszenia. Organizator w umowie-zgloszeniu
podaje wymagane Ustawa informacje o imprezie i zwigzane z impreza.

3. Integralng czg¢$¢ umowy stanowia:

a) warunki uczestnictwa,

b) informacje dodatkowe do oferty turystycznej,

¢) program i warunki imprezy,

d) karta kwalifikacyjna w przypadku uczestnictwa w imprezie
turystycznej nadzorowanej przez Kuratorium

Oswiaty (kolonie 1 obozy dla dzieci i mlodziezy) zgodnie z odrgbnymi
przepisami.

4. Podrézny zobowiazany jest zaplaci¢ ceng¢ imprezy w umoéwionej
wysokosci oraz w terminach okreslonych w umowie.

5. Przy podpisaniu umowy, w terminie powyzej 30 dni do 180  dni przed
dniem rozpoczegcia imprezy turystyczne;j,

Podrozny wptaci na rzecz Organizatora zaliczkg w wysokosci 25%

ustalonej ceny imprezy turystyczne;j.

6. Jezeli umowa zostanie podpisana w terminie wczesniejszym niz 180

dni przed dniem rozpoczgcia imprezy turystycznej, Podrézny wplaci

na rzecz Organizatora zaliczke w wysokosci 25% ustalonej ceny imprezy,

w terminie ustalonym przez Strony, mieszczacym si¢ w okresie powyzej 30

dni przed dniem rozpoczgcia imprezy turystyczne;.

7. Pozostala do zaplaty kwota, o ile nie zawarto pisemnie innych

postanowien, zostanie wplacona w terminie pomigdzy 30 a 21 dniem

przed rozpoczgciem imprezy.



8. Przy podpisaniu umowy na mniej niz 30 dni przed data rozpoczgcia
imprezy Podrozny wptaci na rzecz Organizatora cata warto$¢ umowy.

9. W razie niedokonania wplaty pozostatej czg¢sci ceny imprezy w terminie
okreslonym w ust. 7 umowa rozwigzuje si¢ w dniu nastepujacym po
ostatnim dniu tego terminu, chyba ze Organizator wyrazi zgod¢ na
przedtuzenie terminu zaptaty.

10. Miejscem wplaty jest siedziba Organizatora, jego przedstawiciela /
agenta lub ustalony rachunek bankowy.

11. W przypadku platnosci przelewem na rachunek bankowy - za
termin zapltaty uwaza si¢ dat¢ wpltywu $rodkow na rachunek, a koszty
operacji bankowych ponosi Podrozny.

12. W umowie-zgloszeniu strony okre$laja wymagania specjalne, o
ktorych Podrézny powiadomit Organizatora i na ktére strony umowy
wyrazity zgodg.

13. Informacje, o ktéorych mowa w art. 40 ust. 1 pkt 1-6 ustawy nie
podlegaja zmianie, chyba Ze strony umowy postanowiag inaczej albo
zostang zmienione Ww przypadkach okreslonych w art. 45 ust. 2 lub art. 46
ust. 1 ustawy.

IV. UBEZPIECZENIA I GWARANCIJA

1. Jesli w umowie lub ofercie lub katalogu wskazano ubezpieczenie
Podréoznych w SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.,
ul. Siedmiogrodzka 9, 01- 204 Warszawa, Podrozny, deklaruje za siebie i
za innych uczestnikow imprezy, w imieniu ktérych dokonuje

platno$ci za impreze turystyczna, ze:

- w przypadku imprezy na terenie Polski przed zawarciem umowy
zapoznal si¢ z treScia 1 otrzymal nastgpujace OWU: Nastepstwa
Nieszczgsliwych Wypadkéw na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

- w przypadku imprezy poza granicami Polski zapoznat si¢ z trescig i
otrzymat OWU: Bezpieczne Podroze

- w przypadku ubezpieczenia koszty rezygnacji zapoznat si¢ z trescig i
otrzymat nastgpujace OWU: Koszty Imprezy

Turystycznej Bezpieczne Rezerwacje

2. Jesli w umowie lub ofercie bedacej zatacznikiem do umowy wskazano
ubezpieczenie Uczestnikow w SIGNAL IDUNA POLSKA Towarzystwo
Ubezpieczen S.A., Podrézny o$wiadcza w imieniu swoim i pozostalych
uczestnikow imprezy, ze kazdy Ubezpieczony przystepujac do
Ubezpieczenia wyraza pisemna zgod¢ na zwolnienie z obowiazku
zachowania tajemnicy lekarskiej okreslonej w art. 40 ust. 1 ustawy z dnia
05.12.1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty tj. Ubezpieczony
zwalnia leczacych go lekarzy w kraju i za granica z obowiazku zachowania
tajemnicy lekarskiej oraz wyraza pisemna zgod¢ na udostgpnienie
SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczeh S.A., przez
podmioty udzielajagce mu  $wiadczen zdrowotnych — dokumentacji
medycznej z jego leczenia, w celu ustalenia prawa do $wiadczenia z
zawartej] umowy Ubezpieczenia i wysokosci $wiadczenia, a takze
informacji o przyczynie $mierci Ubezpieczonego, z zastrzezeniem, iz
powyzsza zgoda wazna jest wylacznie, pod warunkiem zaistnienia
zdarzenia ubezpieczeniowego. Podrozny ponadto zgadza si¢ na
wystgpowanie do Narodowego Funduszu Zdrowia o informacje w zakresie
$wiadczeniodawcow (nazwa i

adres), ktorzy udzielili mu $wiadczen opieki zdrowotnej w zwiazku z
wypadkiem lub zdarzeniem ubezpieczonym, ze

dane o0sob objetych ubezpieczeniem w zakresie obejmujacym: imig,
nazwisko, dat¢ urodzenia, adres zamieszkania/zameldowania zostang
udostgpnione do SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen
S.A., ul. Siedmiogrodzka 9, 01-204 Warszawa, ktore przetwarza
udostgpnione dane zgodnie z RODO, w celu realizacji umowy
ubezpieczenia. Kazda osoba ma prawo dostgpu do tresci swoich danych
oraz ich poprawiania, jak roéwniez prawo wyrazenia sprzeciwu na
przetwarzanie danych w celu marketingowym.

3. Kazdy Podrozny jest ubezpieczony przez Organizatora w SIGNAL
IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Siedmiogrodzka 9, 01-
204 Warszawa. Rodzaj i zakres ubezpieczenia: ochrona ubezpieczeniowa
obejmuje w przypadku wyjazdéw zagranicznych: koszty leczenia z
uwzglednieniem chordb przewlektych na kwote do 20 000 euro, nastgpstwa
nieszczgsliwych wypadkow na wypadek inwalidztwa i na wypadek $mierci
na kwote do 15 000 zt oraz bagaz osobisty na kwote do 2000 zt (bez rzeczy
wartosciowych i sprzetu elektronicznego). W przypadku imprez
realizowanych w Polsce — ochrona ubezpieczeniowa obejmuje nastgpstwa
nieszczgsliwych wypadkéw na wypadek inwalidztwa 1 na wypadek $mierci
na kwot¢ do 10 000 zt. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje m.in.
wypadku powstatego wskutek spozycia przez Ubezpieczonego alkoholu,
zazywania przez niego narkotykow, lekéow lub innych $rodkow
odurzajacych, kierowania pojazdem bez wymaganych prawem danego
kraju uprawnien, albo usitowania lub popetnienia przez Ubezpieczonego
samobdjstwa lub przestgpstwa. Warunki ubezpieczenia SIGNAL IDUNA
Polska TU SA stanowia zatacznik (integralng cz¢$¢) niniejszej umowy, a
ponadto sa dostgpne w biurze Organizatora i na stronie www.avitur.pl

4. Podrézny moze indywidualnie rozszerzy¢ zakres swojego
ubezpieczenia na wyzsze sumy gwarancyjne oraz inne  warianty
ubezpieczenia niz podane w ofercie Organizatora.

5. Podrézny moze dodatkowo ubezpieczy¢ si¢ od zwigzanych z
impreza kosztow rezygnacji i kosztow przerwania imprezy turystycznej

wg oferty dostgpnej u Organizatora lub niezaleznie w dowolnym
towarzystwie ubezpieczeniowym.

6. Organizator wydaje Podréoznemu wplacajacemu calos¢ lub czgs¢
nalezno$ci z tytutlu zawartej umowy, w formie o$wiadczenia, pisemne
potwierdzenie posiadania zabezpieczenia finansowego na wypadek
niewyptacalnosci w formie gwarancji oraz informacj¢ o sposobie ubiegania
si¢ o wyplate Srodkow z gwarancji ubezpieczeniowej oraz z Turystycznego
Funduszu Gwarancyjnego.
7. Organizator o$wiadcza, ze posiada wazna gwarancj¢ ubezpieczeniowa
wydang przez SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.,
ul. Siedmiogrodzka 9, 01-204 Warszawa, przeznaczona na pokrycie
kosztow kontynuacji imprezy lub kosztow powrotu do kraju oraz na zwrot
catosci lub czgéci wplat wniesionych tytutem zaptaty za imprez¢ w razie
niewyplacalnosci Organizatora. Numer gwarancji, jest kazdorazowo
podawany na umowie-zgloszeniu. O wyptate srodkow w przypadkach
przewidzianych ustawa nalezy zwracaé si¢ do beneficjenta gwarancji:
Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Lubelskiego w Lublinie ul. Artura
Grottgera 4, 20-029 Lublin, tel.81 4416600, e-mail: info@lubelskie.pl.
Do wniosku o wyptate nalezy dotaczy¢: kopi¢ umowy o $wiadczenie
ustug turystycznych, kopi¢ dowodu wptlaty, oswiadczenie Podréznego
stwierdzajace niewykonanie przez Organizatora turystyki
zobowiazan umownych o okreslonej wartosci, oswiadczenie Podréznego
zawierajgce wskazanie rachunku bankowego, na ktory ma nastapi¢ wyptata
$rodkow zaptaconych dla Organizatora
8. Organizator o$wiadcza, ze dokonuje terminowego odprowadzania
sktadek na Fundusz, zgodnie z art. 7 ust. 1 pkt 4 oraz ust. 2 pkt 4 ustawy i
zobowiazuje si¢ do dalszego odprowadzania skladek na zasadach
okreslonych ustawa. Kwota nalezna z tytulu skladki na Fundusz
obliczana jest za okres jednego miesigca i przekazywana wraz z
wymagang ustawa deklaracja do Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego w terminie do 21 dnia miesigca nast¢pujacego po danym
okresie.
V. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
1. Administratorem danych osobowych Podréznych uczestniczacych w
imprezach turystycznych
organizowanych przez Organizatora jest Ewa Wilczynska, prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza Pod nazwa Biuro Podrézy AVITUR Ewa
Wilczynska, ul.Narutowicza 22/5, 20-004 Lublin. W celu realizacji
przystugujacych uprawnien, oraz innych spraw
dotyczacych przetwarzania danych osobowych nalezy kontaktowac si¢ z
administratorem (tel. +48 81 534 60 10, e-mail: biuro@avitur.pl).
2. W zakresie dotyczacym zawartego ubezpieczenia, Administratorem
danych osobowych podréznych, jesli umowa nie stanowi inaczej, jest
SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul.
Siedmiogrodzka 9, 01-204 Warszawa. W sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych przez Ubezpieczyciela mozna
skontaktowac si¢ bezposrednio z SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. Petna informacja na temat przetwarzania danych przez
SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. znajduje si¢ na
stronie www.signal-iduna.pl/o-nas/przetwarzanie-danych-osobowych
3. Pele informacje na temat przetwarzania przez administratora
danych Podréznych, w tym w zakresie celu, podstaw prawnych
przetwarzania, odbiorcow i uprawnien Podréznych, znajduja si¢ na
stronie internetowej www.avitur.pl w zakladce ,,RODO”, a takze w
Klauzuli informacyjnej RODO stanowiacej zalacznik do Warunkow
uczestnictwa.
4. W celu zapewnienia najwyzszego standardu ochrony danych
Podréznych, administrator wdrozyt Polityke¢ Bezpieczenstwa Danych
Osobowych, a takze zobowiazat wszystkie osoby przetwarzajace w jego
imieniu dane osobowe (pracownikoéw, agentdw) do zachowania ich w
poufnosci.
VI. ZMIANY UMOWY PRZED ROZPOCZECIEM IMPREZY
1. Podrézny moze bez zgody Organizatora przenie$¢ na osobg spetniajaca
warunki udziatu w imprezie, wszystkie przystugujace mu z tytulu umowy
uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace
z tej umowy obowiazki. Przeniesienie uprawnien i przejgcie obowiazkow
jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli Podrézny zawiadomi go o
tym na trwalym no$niku najpdzniej na 7 dni przed rozpoczeciem imprezy.
2. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejgcie obowiazkéw, o ktdrych
mowa w ust. 1, bedzie wigza¢ si¢ dla
Organizatora z dodatkowymi kosztami, zadajac ich wysokosciach:
zaplaty wykaze je Podréznemu. Koszty te musza by¢ zasadne i nie
moga przekracza¢ rzeczywistych kosztow poniesionych przez Organizatora
na skutek przeniesienia umowy. Za nieuiszczong cz¢$¢ ceny imprezy oraz
koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany Podréznego
uczestniczacego w imprezie podrézny 1 osoba przejmujaca jego
uprawnienia odpowiadaja solidarnie.
3. Jesli wuczestnictwo w imprezie jest zwigzane z przelotami
samolotowymi i/lub konieczno$cia wczesniejszego otrzymania
wiz, to w takich przypadkach mozliwo$¢ zamiany uczestnikow moze byé
ograniczona warunkami zakupu przez Organizatora biletow lotniczych lub
wymaganym terminem zlozenia dokumentacji wizowe;j.



4. Organizator przed rozpoczeciem imprezy moze dokona¢ jednostronnie
zmiany innych niz cena warunkéw umowy — gdy zmiana jest nieznaczna i
jednoczesnie Organizator poinformuje Podréznego o zmianie w sposob
jasny, zrozumialy i widoczny, na trwatym nosniku.

5. Jezeli Organizator przed rozpoczgciem imprezy turystycznej jest
zmuszony zmieni¢ glowne wiasciwosci ustug turystycznych, to jest
elementy umowy okreslone w art. 40 ust. 1 pkt 1 ustawy, lub nie
moze spetni¢ specjalnych wymagan, o ktorych mowa w art. 42 ust. 4 pkt. 4
— niezwlocznie powiadamia o tym Podréznego na trwaltym  nosniku.
Organizator moze jednoczesnie zaoferowa¢ podroznemu zastgpcza
imprez¢, w miar¢ mozliwosci o tej samej lub wyzszej jakosci.

6. Podrézny po otrzymaniu powiadomienia o ktérym mowa w ust. 4,
w terminie wyznaczonym przez Organizatora informuje Organizatora,
Ze przyjmuje proponowang zmian¢g umowy o udzial w imprezie
turystycznej, albo odstgpuje od umowy za zwrotem wszystkich
wniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia oplaty za odstapienie, albo
odstepuje od umowy oraz przyjmuje zastgpcza imprezg.

7. Jezeli zmiany umowy lub zastgpcza impreza, o ktérych mowa w ust. 6,
prowadza do obnizenia jakosci lub

kosztéw imprezy, Podrézny jest uprawniony do odpowiedniego obnizenia
ceny.

8. W przypadku, gdy umowa zostanie rozwigzana zgodnie z ust. 6
Organizator nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy
zwraca wplaty dokonane przez Podréznego lub w jego imieniu. Podrozny
jest zwolniony od wniesienia optaty za odstapienie od umowy. Przepisy art.
50 ust. 2-8 ustawy stosuje si¢ odpowiednio.

9. Cena imprezy jest cena umowna i moze ulec podwyzszeniu zgodnie
z art. 45 ust. 2 ustawy, nie pozniej jednak niz 20 dni przed datg rozpoczgcia
imprezy. Ceny walutowe przeliczane sa po kursie NBP sprzedaz —
pieniadze w dniu ostatecznej wplaty.

10. Podrézny ma prawo do obnizki ceny odpowiadajacej obnizeniu
kosztéw, o ktorych mowa w art. 45 ust.2,

ustawy ktore nastapito po zawarciu umowy, a przed rozpoczg¢ciem
imprezy turystycznej.

11. W przypadku obnizenia ceny Organizator moze odliczy¢ od
zwrotu naleznego Podréznemu rzeczywiste koszty obstugi. Na zadanie
Podroznego  Organizator przedstawia dowdd poniesionych kosztow
obstugi.

12. Organizator niezwlocznie powiadamia Podréznego na trwatym no$niku,
w sposob jasny i zrozumialy, o zmianie ceny oraz uzasadnia podwyzke i
wskazuje sposob jej obliczenia.

13. Jesli Organizator proponuje podwyzszenie ceny przekraczajace 8%
catkowitej ceny imprezy zgodnie z art. 45 ust. 2 ustawy moze
jednoczesnie zaoferowa¢ Podréznemu zastgpcza impreze turystyczng, w
miar¢ mozliwosci o tej samej lub wyzszej jakosci.

14. Podrézny w terminie wyznaczonym przez Organizatora informuje
g0, ze:

1) przyjmuje proponowang zmiang umowy albo

2) odstgpuje od umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wplat i bez
obowigzku wniesienia optaty za odstapienie, albo

3) odstgpuje od umowy oraz przyjmuje zastgpcza imprezg turystyczna.

VIL ODSTAPIENIE oD UMOWY
PRZEDROZPOCZECIEM IMPREZY
1. Podrézny moze w kazdym czasie przed rozpoczgciem imprezy odstapic
od umowy - zlozy¢ rezygnacj¢. Rezygnacja lub zmiana terminu
imprezy  turystycznej przez  Podréznego  wymaga  pisemnego
o$wiadczenia, dorgczonego do Organizatora lub Agenta. W kazdym
wypadku  Podréznemu przysluguje zwrot wplaconej kwoty, po
potraceniu faktycznie poniesionych przez Organizatora kosztow, z
zastrzezeniem  wyjatkow przewidzianych w ustawie. Jezeli faktycznie
poniesione przez  Organizatora  koszty  przewyzszaja  wysoko$¢
uiszczonej przez Podréznego zaliczki, Podrozny zobowiazany jest
do zaptaty powstatej réznicy. Organizator podaje informacyjnie, ze
w  $wietle dotychczasowego dos$wiadczenie optaty za odstapienie od
umowy ksztattuja si¢ w nastgpujacych usrednionych kwotach:
a) do 200 zl, jesli rezygnacja nastapita w terminie do 30 dni przed data
rozpoczecia imprezy,
b) do 30 % ceny imprezy, jesli rezygnacja nastapita w terminie od 29 do 21
dni przed data rozpoczecia imprezy,
¢) do 50 % ceny imprezy, jesli rezygnacja nastapita w terminie od 20 do 14
dni przed data rozpoczgcia imprezy,
d) do 80 % ceny imprezy, jesli rezygnacja nastapita w terminie od 13 do 7
dni przed data rozpoczgcia imprezy,
d) do 95 % ceny imprezy, jesli rezygnacja nastapita w terminie od 6 dni i
krécej przed data rozpoczgcia imprezy.
W turystyce lotniczej, w zagranicznych indywidualnych wyjazdach
voucherowych i w imprezach organizowanych przez Organizatora na
zlecenie obowiazuja odrgbne (specyficzne dla danych imprez) warunki
rezygnacji — okreslone indywidualnie w umowie-zgloszeniu. Rezygnacja z
udziatu w imprezie (odstagpienie od umowy) moze nastapi¢ wylacznie w
formie pisemnej, gdzie

Podrézny powinien poda¢ numer imprezy, termin oraz miejscowos¢ lub
kraj, do ktérego miat nastapi¢ wyjazd.

2. Podréozny moze odstagpi¢ od umowy przed rozpoczgciem
imprezy  bez  ponoszenia  oplaty  za odstagpienie od umowy w
przypadku  wystapienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci
wystepujacych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie,
ktore maja znaczacy wplyw na realizacj¢ imprezy lub przewdz
Podréznych do miejsca docelowego. Podrozny moze zadaé  wylacznie
zwrotu wplat dokonanych z tytulu imprezy, bez odszkodowania lub
zado$¢uczynienia w tym zakresie.

3. Organizator moze rozwigza¢ umowe¢ 1 dokona¢ pelnego zwrotu
Podréznemu wptat dokonanych z tytutu imprezy,

bez dodatkowego odszkodowania lub zado$¢uczynienia, jezeli liczba osob,
ktore zglosity si¢ do udziatu w imprezie,

jest mniejsza niz 35 dla imprez autokarowych oraz mniejsza niz 30
dla imprez samolotowych (chyba, ze umowa 1lub oferta stanowi
inaczej), a Organizator powiadomit Podréznego o rozwigzaniu umowy w
terminie nie pézniej niz:

a) na 20 dni przed rozpoczgciem imprezy trwajacej ponad 6 dni,

b) na 7 dni przed rozpoczgciem imprezy trwajacej 6 dni lub krocej.
¢) na 48 godzin przed rozpoczgciem imprezy trwajacej krocej niz 2 dni.

4. Organizator moze rozwigza¢ umow¢ przed rozpoczgciem imprezy
i dokona¢ pelnego zwrotu

Podroznemu wptat dokonanych z tytutu imprezy, bez dodatkowego
odszkodowania lub zado$¢uczynienia, jezeli nie moze zrealizowa¢ umowy
z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci. Organizator
powiadomi Podroznego na trwalym nosniku o rozwigzaniu umowy
niezwlocznie przed rozpoczg¢ciem imprezy.

5. Organizator dokonuje zwrotu poniesionych optat i wptat, o ktorych
mowa w art. 47 ust. 4 i 5 ustawy, w terminie 14 dni od dnia rozwigzania
umowy o udzial w imprezie turystycznej. Przepis art. 47 ust. 2 stosuje si¢
odpowiednio.

VIII. REALIZACJA UMOWY O IMPREZE

1. Podrézny zobowigzany jest stawi¢ si¢ na miejsce zbiorki lub
miejsce rozpoczgcia podrozy okreslone w dokumentach podrézy. Zmiana
miejsca rozpoczgcia lub zakonczenia podrozy, nawet jesli znajduje si¢ na
trasie przejazdu/przelotu wymaga zgody Organizatora.

2. Podrozny ma obowiazek legitymowac si¢ podczas podrézy waznymi
dokumentami wymaganymi dla danej podrézy, a takze wszystkimi
dokumentami  podrézy wydanymi przez Organizatora, w
szczego6lnoscei prawidlowo wypetniong karta kwalifikacyjna w przypadku
uczestnictwa w imprezie turystycznej nadzorowanej przez Kuratorium
Oswiaty (kolonie i obozy dla dzieci i

mtodziezy) zgodnie z odrgbnymi przepisami. Brak takich dokumentéw jest
rownoznaczny z odstapieniem od umowy z przyczyn lezacych po stronie
Podréznego.

3. W trakcie trwania imprezy Podrézny zobowigzany jest do stosowania si¢
do wskazowek kierownika, opiekuna grupy, pilota, rezydenta lub
lokalnego  przedstawiciela Organizatora dotyczacych realizacji
programu, W szczegolnosci do  przestrzegania godzin  zbidrek
uczestnikow imprezy.

4. Podrézny obowigzany jest przestrzega¢ przepisow celnych,
dewizowych i porzadkowych obowigzujacych w Polsce, w krajach
tranzytowych i w kraju docelowym.

5. Jezeli ktorakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana
zgodnie z umowa, Organizator usuwa niezgodno$¢, chyba ze jest to
niemozliwe albo wiaze si¢ z kosztami, ktore sg niewspotmiernie wysokie w
stosunku do zakresu niezgodnosci i wartoséci ustug turystycznych, ktorych
one dotycza. W przypadku nieusunigcia niezgodno$ci przepisy art.
50 wustawy stosuje si¢ odpowiednio. Jezeli Organizator nie usunie
niezgodno$ci w rozsadnym terminie wyznaczonym przez Podroznego,
Podréozny moze dokona¢ tego sam i1 wystapi¢ o zwrot poniesionych,
niezb¢dnych wydatkéw. Podrozny nie jest zobowigzany do wyznaczenia
terminu, jezeli Organizator odmoéwi usunigcia niezgodnosci lub gdy z
okolicznosci wynika, ze niezgodno§¢ powinna by¢  usunigta
niezwlocznie.

6. Jezeli Organizator w czasie trwania danej imprezy nie wykonuje
przewidzianych w umowie ustug stanowiacych

istotng cz¢$¢ tej imprezy, jest obowigzany, bez obcigzania Podréznego
dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie
$wiadczenia zastgpcze, rowniez w przypadku, gdy uzgodniony w
umowie o udzial w imprezie turystycznej powrdt Podréznego do
miejsca rozpoczgcia podrozy nie zostal zapewniony. Jezeli jakosé
$wiadczen zastgpczych jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w
programie imprezy, Organizator przyznaje Podréznemu odpowiednie
obnizenie ceny. Podrézny moze odrzuci¢ zaproponowane $wiadczenia
zastgpcze tylko wtedy, gdy nie sa one poréwnywalne z tym, co zostato
uzgodnione w umowie, lub jezeli przyznana obnizka ceny jest
nieodpowiednia.



7. W przypadku, gdy niezgodno$¢ istotnie wptywa na realizacj¢ imprezy, a
Organizator nie zdota usuna¢ tej niezgodnosci w rozsadnym terminie
wyznaczonym przez Podréznego, Podrézny ma prawo do rozwiazania
umowy bez oplaty za jej rozwiagzanie. Jezeli impreza obejmuje transport
Podroznych, Organizator zapewnia ich powrdt do kraju réwnowaznym
srodkiem transportu niezwlocznie

i bez obcigzania Podréznego dodatkowymi kosztami. Przepisy art. 50
ustawy stosuje si¢ odpowiednio.

8. Jezeli nie jest mozliwe zaproponowanie $wiadczen zastgpczych lub
Podréozny je odrzuci zgodnie z postanowieniem pkt 9, wowczas
Podrozny  jest uprawniony do uzyskania obnizenia ceny lub
odszkodowania, lub zado$¢uczynienia, bez rozwiazywania

umowy.

9. W przypadku, gdy niemozliwe jest zapewnienie Podréoznemu
powrotu do kraju zgodnie z umowa z powodu nieuniknionych i
nadzwyczajnych  okoliczno$ci, Organizator ponosi koszty niezbgdnego
zakwaterowania Podroznego, w miar¢ mozliwosci o kategorii rtownowaznej
do okreslonej w umowie, przez okres do 3 nocy.

10. W czasie trwania imprezy, Podrézny ma prawo do korzystania z
pomocy i opieki przedstawiciela

Organizatora, ktoremu moze zglasza¢ wszelkie uwagi i sugestie dotyczace
realizacji umowy.

11.  Organizator niezwlocznie udziela  odpowiedniej pomocy
Podréznemu, ktory znalazt si¢ w trudnej sytuacji, w tym, zgodnie z art. 48
ust. 11 ustawy, gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu podréznego do
kraju zgodnie z umowa o udzial w imprezie turystycznej z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci. Pomoc ta, polega w
szczegblnosci na udzieleniu odpowiednich informacji dotyczacych
$wiadczen zdrowotnych, wiladz lokalnych oraz pomocy konsularnej; a
takze na udzieleniu Podréznemu pomocy w skorzystaniu ze $rodkow
porozumiewania si¢ na odleglo$¢, w tym ze Ssrodkéw komunikacji
elektronicznej oraz w skorzystaniu ze §wiadczen zastgpczych, o ktorych
mowa w art. 48 ust. 5 ustawy. Organizator moze zada¢ oplaty z tytutu
udzielenia pomocy, jezeli trudna sytuacja powstala z wylacznej winy
umyslnej Podroznego lub w wyniku jego razacego niedbalstwa.
Wysokos¢ oplaty nie moze przewyzsza¢ rzeczywistych kosztow
poniesionych przez Organizatora.

IX. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

1. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie
wszystkich ustug turystycznych obje¢tych umowa, bez wzgledu na to,
czy ustugi te maja by¢é wykonane przez Organizatora, czy przez
innych dostawcow ustug turystycznych.

2. Podréznemu przystuguje obnizka ceny za kazdy okres, w trakcie
ktorego stwierdzono niezgodno$é, chyba ze zostala ona spowodowana
wyltacznym dziataniem lub zaniechaniem Podréznego.

3. Podréznemu przystuguje odszkodowanie lub zado$Cuczynienie za
poniesione  szkody lub  krzywdy, ktéorych doznal w  wyniku
niezgodnosci.  Organizator niezwlocznie wyplaca odszkodowanie lub
zado$Cuczynienie.

4. Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie lub zado$¢uczynienie za
niezgodnos¢ w przypadku, gdy Organizator udowodni, ze wing za
niezgodno$¢ ponosi Podréozny lub osoba trzecia, niezwigzana z
wykonywaniem ustug turystycznych objetych umowa, a niezgodnosci nie
dato si¢ przewidzie¢ lub uniknaé, a takze gdy niezgodno$¢ zostata
spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okoliczno$ciami.

5. Roszczenia Podroéznego z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ushug turystycznych objetych impreza przedawniaja si¢ z
uptywem 3 lat.

6. Jezeli przepisy szczegdlne ograniczaja zakres albo warunki, na jakich
odszkodowanie lub zado$¢uczynienie jest wyptacane przez dostawce ustug
turystycznych, ktore sa czeScia imprezy turystycznej, takie same
ograniczenia stosuje si¢ do Organizatora.

7. W przypadkach innych, niz okreslone w art. 50 ust. 5 ustawy,
Organizator ogranicza odszkodowanie, jakie ma zosta¢ wyplacone przez
Organizatora, do kwoty réwnej trzykrotnosci ceny imprezy turystycznej
wzgledem kazdego Podréznego. Ograniczenia tego nie stosuje si¢

W przypadku szkody na osobie lub szkody spowodowanej umyslnie lub w
wyniku niedbalstwa.

X. PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACII

1. Podrézny ma obowigzek poinformowa¢ Organizatora lub
przedstawiciela Organizatora w miejscu realizacji imprezy (rezydenta,
pilota,  opieckuna,  kierownika) o wszelkich  niezgodnosciach
stwierdzonych w trakcie realizacji imprezy. w przypadku
stwierdzonej niezgodnosci Podrézny ma prawo do ztozenia reklamacji w
trakcie imprezy badz w terminie do 30 dni od jej zakonczenia. W celu
zapobiegania szkodom reklamacja winna by¢ zlozona przez Podréznego
niezwlocznie, tak, aby Organizator mogt jak najszybciej interweniowac
i wyjasni¢ sprawe¢ w trybie pilnym. Organizator zaleca ztozenie
reklamacji w  postaci  papierowej lub elektronicznej (mailem),
ewentualnie na innym trwalym nos$niku. Reklamacja powinna zawiera¢
dane umozliwiajace identyfikacj¢ Podréoznego i imprezy, w ktorej
uczestniczy! (w tym m.in. numer umowy oraz dat¢ imprezy albo, w miarg

mozliwosci jedynie kopie zawartej umowy), przedmiot reklamacji,
wskazanie niezgodno$ci oraz okreslenie zadan. W przypadku ztozenia
reklamacji po terminie, Organizator jest uprawniony do uznania jej za
bezskuteczna, co nie ogranicza uprawnien Podréznego do dochodzenia
roszczen na drodze sadowej przed uptywem okresu przedawnienia,
wynoszacego 3 lata. Podrozny, w trakcie rozpatrywania skargi przez
Organizatora ~ powinien zapewni¢ wspolpracg z Organizatorem w
zakresie niezb¢dnym do rozpatrzenia reklamacji.

2. Reklamacja moze by¢ kierowana bezposrednio do Organizatora lub
do Agenta turystycznego, za posrednictwem, ktorego umowa-
zgloszenie zostata zawarta. Datg ztozenia reklamacji jest data jej wplywu
do Organizatora — w przypadku reklamacji sktadanych

osobiscie, badz data stempla pocztowego — w przypadku reklamacji
wysylanych ~ poczta.  Agent turystyczny niezwlocznie przekazuje
reklamacj¢Organizatorowi. Reklamacje wniesiong do Agenta turystycznego
w danym dniu uwaza si¢ za wniesiong z tym dniem do Organizatora.
Agent turystyczny oraz przedstawiciel Organizatora w  miejscu
realizacji imprezy (rezydent, kierownik) nie s3 uprawnieni do
uznawania roszczen Podréoznego zwiazanych z umowa, w szczegdlnosci
wynikajacych z wniesionej przez podréznego reklamacji.

3. Odpowiedz na prawidlowo zlozong reklamacj¢ zostanie przekazana
Podréznemu w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego
nosnika informacji, stosownie do okolicznosci bezzwlocznie, ale nie
pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego
uptywem. W szczegdlnych przypadkach Organizator

zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu odpowiedzi do 60 dni, o
czym w terminie 30 dni Uczestnik zostanie poinformowany pisemnie.

4. Do niestanowigcych reklamacji wiadomosci i zadan Podréznego
zwigzanych z realizacja imprezy stosuje si¢ odpowiednio postanowienia pkt
1-3.

5. Organizator informuje, iz w przypadku nieuwzglednienia reklamacji,
Podréozny moze wnie$¢ w terminie 30 dni od daty otrzymania
odpowiedzi na reklamacjg, odwotanie do Organizatora, celem ponownego
rozpatrzenia sprawy lub skorzysta¢ z metod pozasadowego rozwigzywania
sporow konsumenckich (na podstawie ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016
r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, Dz. U. z 2016
r., poz. 1823) oraz z platformy internetowego rozstrzygania  sporow
zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia
(WE) nr 20062004 i dyrektywy 2009/22/WE (Dz. Urz. UE L 165 z
18.06.2013).

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nie uregulowanych warunkami uczestnictwa maja

zastosowanie przepisy ustawy z dnia 24 listopada 2017r.0 imprezach
turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych, kodeksu

cywilnego, ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.

z 2020 r., poz. 287) oraz rozporzadzen Unii Europejskiej dotyczacych

konsumentow ustug turystycznych.

2. Podroézny moze zapoznaé si¢ z trescig ustawy, w tym przepisow

powolanych w  warunkach uczestnictwa, na stronie internetowej

www.sejm.gov.pl .

3. Warunki uczestnictwa obowiazuja od dnia 1.03.2023 r.

Podpis Klienta



